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2016年北京林业大学行政管理专业

《管理学》模拟试卷二

本资料仅供育明教育集训营及专业课一对一学员

育明考试研究院 研发

试卷满分：150 分 考试时间：150 分钟

一、名词解释（5′×8=40′）

战略性计划 不确定性决策 部门化 专长性权力

战略性领导 组织文化 平衡计分卡 前馈控制

二、简答题（8′×5=40′）

1、请简述学习型组织的基本特点。
2、请简述决策的一般过程。
3、请简述目标管理的基本思想。
4、请简述矩阵型结构的优缺点。
5、请简述双因素理论的基本内容。

三、论述题（20′×2=40′）

1、请论述组织文化塑造的一般过程。
2、请论述组织设计的基本原则。

四、案例题（30′）

阅读材料：

苏北某市是江苏最贫困的市之一。该市只有极个别的具有高技术含量的企业，科创公司就

是其中之一。它原是一家国有企业，主要生产变压器。但经营不佳，亏损严重。为了加快经济

发展，市政府决定以比较低的价格将科创公司让民营企业家向科买断产权，组建股份有限公司。

买断的条件是在原有的四百多个工人中，保留一百多人。向科是一位十分精明能干且具有比较

优良素质的企业家，受过高等教育，在特区搞过经营。接受后，他进行两项改革：一是提高科

技开发的投入比重；二是提高销售成本比例。前者由 1%提高 5%，后者由 3%提高到 12%。两
项措施都比较有力地推动了企业的经营。不过，这些高比例的销售费用中相当一部分被产品推

销人员用来作为回扣或向有关人员送礼打开市场。向科认为，现在该企业的产品虽然在同行业

中市场占有率不算最高，但前景很乐观。另外，在改制后的第二年，他解雇了原企业留下的部

分工人。估计不需要多长时间，保留的一百多个工人中相当多的工人都要被解雇。
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向科认为，他已陷入经济与道德、企业自身发展与履行社会责任的困境中。首先，作为本

地的窗口企业，它的发展必将推动地域经济的发展，然而，提高销售成本会滋长企业经营中的

一些不道德现象，形成不正当的竞争。其次，低价买断产权时，承诺接受一百多名工人，实践

证明，相当一部分难以达到他的管理要求。于是，要么花大量经费培训这些工人，要么解雇他

们。这样做，一方面不能履行改制时的承诺，另一方面会导致新的社会问题。为了本企业的发

展，向科选择了后者。

请联系上述给定材料，回答下列问题：

（1）材料中，向科认为“他已陷入经济与道德、企业自身发展与履行社会责任的困境中”，
请联系材料论述企业的社会责任与利益取向之间的关系。

（2）你认为企业应该如何处理社会责任与利益取向之间的关系？



since 2006 十年专注考研专业课 高校教师博士授课

全国统一咨询热线400-6998-626 咨询QQ 2376566524（于老师）


